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1. [bookmark: _Toc164168946]Inleiding

De Raad van Toezicht (RvT) van Zorggroep Noorderboog heeft zijn visie op (intern) toezicht beschreven en verwerkt tot een toezichtplan. Dit toezichtplan is het resultaat van een uitvoerige dialoog binnen de RvT samen met de Raad van Bestuur. De kernvraag daarbij was: wat is een goede toezichthouder? 
Het toezichtplan laat ook zien hoe de RvT uitvoering geeft aan zijn visie en wat de aandachtsgebieden zijn voor het komende jaar. 
Het plan is een hulpmiddel om proactief toezicht te houden. Daarnaast is het een manier om zichtbaar te zijn als RvT en ons te verantwoorden naar de cliënten en de medewerkers. 
We volgen hierin de Zorgbrede Governancecode 2022.

Er zijn drie onderdelen: 

1. Visie (waarom wij toezichthouden) 
1. Werkwijze (hoe wij toezichthouden)
1. Uitvoering (wat we doen in ons toezicht) 


Het toezichtplan wordt jaarlijks op actualiteit en meerwaarde getoetst. De RvT gebruikt het plan in de dialoog met de Raad van Bestuur, Ondernemingsraad, Cliëntenmedezeggenschapsraad, VVAR en overige betrokkenen van Zorggroep Noorderboog.
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Bestuur en toezicht
Goed bestuur en toezicht zijn belangrijke voorwaarden voor goede zorg. De bestuurder is belast met de dagelijkse leiding en draagt de (eind)verantwoordelijkheid voor Zorggroep Noorderboog. Dit betreft de totale gang van zaken inclusief de realisatie van de strategie, doelstellingen en beleid, kwaliteit van zorgverlening, veiligheid, bedrijfsvoering, HRM en sociaal beleid. De bestuurder legt hierover verantwoording af aan de RvT. 
De RvT heeft als interne toezichthouder de taak om vanuit een onafhankelijke rol te kijken naar het functioneren van de bestuurder, de besturing en het algehele functioneren van de organisatie. De RvT doet dit op drie 3 niveaus:
1. Cliënten en medewerkers (kijk op het primaire proces)
1. Organisatie (kijk op de besturing en bedrijfsvoering)
1. Maatschappij (kijk op eindgebruikers en maatschappij).

Onze bijdrage aan de organisatie
De primaire vraag voor de RvT is of Zorggroep Noorderboog daadwerkelijk doet waarvoor zij bedoeld is, namelijk het bieden van goede, veilige zorg en dienstverlening aan bewoners, 
cliënten en samenleving. We vergewissen ons ervan dat Noorderboog effectieve zorg levert; betaalbaar (organisatie) en legitiem (maatschappij). Onze intentie is om als betrokken toezichthouders bij te dragen aan deze maatschappelijke opgave en aan de continuïteit van de organisatie. Daarover leggen we verantwoording af.
We zien toe op het in samenhang functioneren van mensen en systemen binnen Zorggroep Noorderboog. We zijn ook zelf uit op een zorgvuldige dialoog met de bestuurder en de belanghebbenden in en om de organisatie. De kwaliteit van ons toezicht hangt mede af van de kwaliteit van deze dialoog.
We beseffen dat de zorg zich afspeelt in complexe situaties waarbij doorlopend afwegingen gemaakt worden. We hebben aandacht voor morele dilemma´s in uitvoering en aansturing en willen bijdragen aan een lerende praktijk. 
We bewaken of de randvoorwaarden voor het bieden van zorg op orde zijn: een goed functionerende organisatie met strategisch/tactisch beleid, gericht op voldoende bevlogen en vakbekwame medewerkers, toegeruste vrijwilligers, veilige en prettige huisvesting, formele en informele (mede)zeggenschap van mensen en optimale samenwerking met partners.
Naast toezichthouden en goedkeuren van in de statuten benoemde besluiten, vervult de RvT voor de bestuurder de rol van klankbord en werkgever. We stimuleren, motiveren en 
faciliteren de bestuurder in de brede taakopvatting die past bij Zorggroep Noorderboog en bij de ontwikkelingen in de zorg. En we evalueren de voortgang daarvan.
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Hoe gaan we te werk?
De RvT werkt vanuit de principes van de Governancecode Zorg 2022 en de geldende wettelijke (kwaliteits)kaders. We staan regelmatig stil bij ons functioneren, in ieder geval na elke vergadering en tijdens de jaarlijkse tweedaagse. Dit helpt ons om scherp te blijven, individueel en als collectief. Ieder jaar houden we een zelfevaluatie (om het jaar met een externe begeleider), als onderdeel van het handboek Governance van Zorggroep Noorderboog. 
Ons streven is om inhoudelijk en op het gebied van governance up-to-date te zijn. We volgen het (professionaliserings)programma Goed Toezicht van de NVTZ. Onze leer/ontwikkelpunten, deskundigheden en gevolgde opleidingen delen we onderling en op de website van de brancheorganisatie.
We baseren ons werk als RvT op informatie. Of de kwaliteit van de zorg en de ondersteuning bij de organisatie op orde is leiden we af van zowel regels en resultaten als beleving en ervaren baat. We willen zo goed mogelijk begrijpen waar het voor de betrokkenen in de dagelijkse praktijk om draait. We kijken daarom naar beleidsplannen en rapportages en naar mensen en cultuur. 
Ons toezicht wordt primair bepaald door de belangen van cliënten in relatie tot de doelstellingen van Zorggroep Noorderboog. Andere belanghebbenden zijn familieleden, mantelzorgers, medewerkers en vrijwilligers. Als RvT zien we erop toe dat er sprake is van goede samenwerking met deze belanghebbenden en met de partners in het netwerk, zoals de zorgpartners, het zorgkantoor, de gemeenten, eerstelijnszorg en het ziekenhuis. 


Onze werkstijl
De werkstijl van de RvT wordt gekenmerkt door:
1. Regie op de agenda
2. Gebruik van diverse bronnen
3. Onderbuikgevoel
4. Een elkaar aanvullend team
5. Rolbewustzijn

1. Regie op de agenda
We geven op een proactieve wijze invulling aan het toezichthouden. Naast de onderwerpen vanuit de beleidscyclus en de wettelijke verplichtingen, bepalen we jaarlijks enkele thema’s waarbij we extra betrokken willen zijn en agenderen deze regelmatig voor de RvT-vergadering. Deze thema’s staan in § 4 (Uitvoering).
1. Gebruik van diverse bronnen
Om voeling te houden met (in/externe) ontwikkelingen en de betekenis daarvan voor de dienstverlening van Zorggroep Noorderboog maken we, in overleg met de bestuurder, gebruik van diverse bronnen, op verschillende niveaus, in en om de organisatie (bezoek op locatie, in gesprek met cliënten, met medezeggenschapsraden, bijwonen van stamtafeloverleg, e.d.). Zo kan informatie op detailniveau bijdragen aan het ontdekken van de grote lijnen. Onze benadering is waarderend en in dialoog. Blijven verwonderen; daar gaat het om.
1. Onderbuikgevoel 
De RvT is in essentie een kritisch orgaan zodat vraagstukken kunnen worden geagendeerd of aangescherpt. Het bieden van tegenspel gebeurt vaak op concrete gronden, maar soms ook niet. Het gaat dan over een onderbuikgevoel (op basis van ervaring en kennis) dat niet direct te duiden is. Wij laten deze ‘soft signals’, naast de rationele overwegingen, bewust meespelen bij onze oordeelsvorming. Het vraagt om directe reflectie op zaken die we zien, horen en ervaren.
1. Een elkaar aanvullend team
De RvT functioneert als een team waarin verschillende kwaliteiten elkaar aanvullen zodat het toezicht zo goed mogelijk wordt ingevuld. We hebben daarom baat bij een complementair team. Dit kan betrekking hebben op expertise en ervaring, kwaliteiten en persoonlijkheden. De RvT-leden vervullen desgewenst een raadgevende/ adviserende rol voor de bestuurder.
1. Rolbewustzijn
De RvT opereert rolbewust. De RvT draagt een eigenstandige, maatschappelijke verantwoordelijkheid op het gebied van bedrijfsvoering, kwaliteit en veiligheid. Vanuit onze rol als interne toezichthouder inventariseren we mogelijke risico’s en volgen we zo goed mogelijk de processen binnen Noorderboog. We zien toe op een zorgvuldige besluitvorming gebaseerd op het integer afwegen van belangen.
De RvT-leden vertegenwoordigen Zorggroep Noorderboog binnen het netwerk en zijn daarop aanspreekbaar. We leggen maatschappelijke verantwoording af over onze werkzaamheden in gesprekken met belanghebbenden, op de website en in het jaarverslag van de organisatie. 
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Wat doen we concreet in ons toezicht?
De RvT van Zorggroep Noorderboog bestaat uit vijf leden, inclusief de voorzitter. Het meest zichtbare deel van het toezichtwerk speekt zich af tijdens de vergaderingen. De RvT vergadert minimaal 6 keer per jaar op een van de (woonzorg) locaties van Noorderboog, vaak voorafgaand door een inleiding van een van de managers. Samen met de bestuurder wordt door de voorzitter een agenda opgesteld voor iedere vergadering, waarbij een jaarcyclus wordt gevolgd. Ook worden belangrijke thema’s uit de commissies meegenomen.  
Er zijn drie vaste commissies: Kwaliteit en Veiligheid (K&V), Financiën en Remuneratie. In de commissies worden verdiepende gesprekken met de bestuurder gevoerd ter voorbereiding op de RvT-vergaderingen. Regelmatig sluiten medewerkers uit de organisatie aan. De werkwijze van de commissies is uitgewerkt in reglementen.
· De commissie K&V bespreekt de relationele, professionele en organisatorische aspecten van de kwaliteit en veiligheid van de zorg en diensten. 
· De commissie Financiën bespreekt met name de financiële resultaten, vastgoed en ICT. 
· De Remuneratiecommissie toetst het functioneren van de bestuurder en bespreekt de onderlinge samenwerking tussen RvT en RvB. De commissie verzorgt het bezoldigingsbeleid van de RvT en het beloningspakket van de bestuurder. Ook bereidt zij evaluaties en de procedure voor de (her)benoeming van de leden van de RvT voor.
Jaarlijks vindt formeel overleg plaats tussen de voltallige RvT en de Ondernemingsraad, de Cliëntenmedezeggenschapsraad en de Verzorgende en Verpleegkundige Adviesraad. Er is een jaarlijkse ontmoeting met het MT rondom een inhoudelijk thema. Daarnaast treffen MT, OR, CMR, VVAR, RvB en RvT leden elkaar tijdens de jaarlijkse organisatiebrede themadag en is (een afvaardiging van) de RvT aanwezig bij formele en informele organisatiebijeenkomsten.

Speciale aandachtspunten 
Naast de vaste agendapunten van de RvT en de commissies zijn er onderwerpen die jaarlijks extra aandacht hebben bij het houden van toezicht. Deze items sluiten aan bij de 3 ambities en randvoorwaardenuit de strategische koers 2025-2030. Per ambitie is benoemd op welke ontwikkelingen de RvT in het bijzonder toeziet en op welke wijze. We zoeken daarbij nadrukkelijk de verbinding met de organisatie. Vragen zijn bijvoorbeeld: wordt er gewerkt met datgene wat bedacht is? Hoe wordt er vervolg aan gegeven? Hoe gaat het tussen de verschillende locaties? 


Ambitie Goed Werkgeverschap
Aandacht: er wordt een volgende stap in goed werkgeverschap gezet; de medewerker staat op één. Er is vertrouwen in het vakmanschap van medewerkers, dit wordt herkend in deskundigheid, competenties en vaardigheden. Medewerkers hebben zeggenschap over de inhoud en organisatie van het werk en tonen professioneel leiderschap.
Monitoren: de RvT volgt de landelijke ontwikkelingen en arbeidsmarkt in relatie tot het strategisch personeelsbeleid van Noorderboog. We kijken wat de effecten zijn van het programma bekwaam = inzetbaar, de doorontwikkeling van zeggenschap en professioneel leiderschap. In gesprekken met de OR en VVAR komen deze thema’s aan de orde. 


 


Ambitie Samenwerken aan kwaliteit van bestaan
Aandacht: het uitgangspunt is de kwaliteit van bestaan van de cliënt waarbij de cliënt zelf of de naasten regie hebben over de zorg of ondersteuningsvraag. De informele zorg en het eigen netwerk van de cliënt zijn belangrijke samenwerkingspartners in de bijdrage aan de kwaliteit van bestaan. 
Monitoren: de RvT volgt de ontwikkeling rondom de mogelijkheden om informele zorg (anders) te betrekken bij de zorg rondom de cliënt. Door locatiebezoeken, deelname aan organisatieactiviteiten, meelopen met interne audits, in gesprek over cliëntervaringen met de CMR en tijdens stamtafels volgt de RvT de ervaringen in de praktijk. 

Ambitie verbinding in de regio
Aandacht: op lokaal, regionaal en landelijk niveau wordt samenwerkt in het belang van de individuele cliënt, cliëntgroepen of gespecialiseerde verpleeghuiszorg. 
Monitoren: de RvT heeft zicht op de samenwerkingsverbanden van Noorderboog. We ondersteunen en dragen bij aan ontmoeting, uitwisseling en verankering van samenwerkingen, daar waar dat past bij de ontwikkeling die vanuit de organisatie wordt ingezet. De RvT volgt de doorontwikkeling van Reestdal Revalidatie naar centrum voor tijdelijk verblijf. 

Randvoorwaarden
Aandacht: om de ambities te halen, is het randvoorwaardelijk om steeds op de goede manier met elkaar werken, het huis op orde hebben, het werk op de goede manier te organiseren, met de juiste middelen en ondersteuning.
Monitoring: de RvT agendeert standaard de ontwikkelingen rondom vastgoed en uitvoering plan van aanpak duurzaamheid. De RvT volgt de ontwikkelingen van ICT (NEN7510 en NIS-2), de rolling forecast en doorontwikkeling van het kwaliteitssysteem. 
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    Hoe: werkwijze 


  
       Wat: uitvoering 
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