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BIJZONDERE MODULE Zorggroep Noorderboog
Modulair Pakket Thuis (MPT) EN Volledig Pakket Thuis (VPT)

Wanneer is deze module van toepassing?

Deze module is van toepassing op de overeenkomst tussen u en ons, als u Modulair Pakket
Thuis (MPT) of Volledig Pakket Thuis (VPT) ontvangt van ons. Deze module is onlosmakelijk
verbonden met en een aanvulling op de Algemene module welke u kunt vinden op de
website: www.noorderboog.nl/overzorggroep-noorderboog/algemene-gegevens-en-
voorwaarden/algemene-voorwaarden

Gelden er aanvullende informatieverplichtingen voor ons, anders dan genoemd in de
Algemene module?

Wij informeren u ook over eventuele begeleiding en overige faciliteiten bij ons.

Gelden er aanvullende eisen aan de zorgplanbespreking, anders dan genoemd in de
Algemene module?

¢ Wij leggen, binnen zes weken na aanvang van de zorgverlening, de afspraken die wij
met u hebben gemaakt tijdens de zorgplanbespreking, vast in het (digitaal) zorgplan en
zorgen ervoor dat het beschikbaar is voor u en (direct) te raadplegen.

e Wij bespreken met u twee keer per jaar het (digitaal) zorgplan. Na een evaluatie en
actualisatie van het (digitaal) zorgplan, leggen wij binnen zes weken, de uitkomst van
de bespreking vast in het (digitaal) zorgplan.

e Als u op grond van de Wet langdurige zorg een indicatie heeft dan kunt u bij de
zorgplanbespreking een onafhankelijke cliéntondersteuner meenemen. Het zorgkantoor
regelt dit voor u.

Gelden er bijzondere verplichtingen voor ons als ook andere zorgaanbieders zijn
betrokken?

Bij een Modulair Pakket Thuis (MPT) kan de zorg worden geleverd door een of meer

zorgaanbieders. Als er ook andere zorgaanbieders betrokken zijn, geldt het volgende.

¢ Wij stemmen onze zorg zorgvuldig met elkaar af en zorgen ervoor dat de taken en
verantwoordelijkheden tussen ons en de andere zorgaanbieder(s) helder zijn verdeeld.

¢ Wij informeren u over de manier waarop wij afstemmen en welke informatie met welke
zorgaanbieder(s) wij over u uitwisselen in verband met de goede zorg aan u.
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Algemene punten voor passende zorg:

Naast uw daadwerkelijke zorgvraag zijn er algemene punten die wij afstemmen om de zorg
te kunnen leveren. Passende zorg is zorg die past binnen:

de kwaliteitseisen van de verpleegkundige- en verzorgende beroepsgroep;

de visie op zorg van Noorderboog, met als kern deskundigheid, toegankelijkheid, de
cliént centraal en zelfredzaamheid;

onze maatschappelijke opdracht tot betaalbare en kwalitatief verantwoorde zorg.
de financiéle stromen (Wmo, Wlz en Zvw). Voor meer informatie over VPT, kijk op
www.noorderboog.nl of klik hier.

de inzet van deskundige en bekwame zorgprofessionals in relatie tot de zorgvraag
van de cliént en het te behalen resultaat;

Voorwaarden voor zorgverlening.

Voorwaarden voor het leveren van zorg:

U, uw omgeving en de zorgprofessional moeten veilig zijn en er dient te worden
voldaan aan de Arbo richtlijnen om de zorg veilig en ergonomisch uit te kunnen
voeren;

De te verlenen zorg is planbare zorg en zorg met betrekking tot
personenalarmering;

De zorg is passend en doelmatig;

De zorg die in het zorgplan beschreven wordt is leidend voor zorgverlening;

De zorgprofessionals kunnen verantwoorde zorg verlenen conform het arbobeleid,
eventueel met inzet van de juiste hulpmiddelen;

U woont in het werkgebied van Noorderboog Thuiszorg.

Zorgweigering (exclusie):

Zorgweigering is het weigeren van zorg, op inhoudelijke gronden, voordat de zorglevering
is begonnen. In de volgende gevallen leveren wij geen zorg, omdat dit buiten de expertise
van onze medewerkers valt en wij niet in staat zijn om passende zorg te leveren:

Zorg voor baby’s en/of kinderen tot 18 jaar.

Cliénten met een behoefte aan (zeer) intensieve persoonlijke begeleiding die
verder reikt dan de aanwezige reguliere begeleiding.

Cliénten met ernstige psychiatrische stoornissen en/of verslavingsproblematiek,
waarbij de veiligheid van medewerker en/of cliént niet (meer) gewaarborgd kan
worden.

Clienten die zorg mijden of geen hulp willen accepteren.

Cliénten die agressief, discriminerend of seksueel ontremd/ongewenst gedrag
vertonen tegen medewerkers van thuiszorg Noorderboog, waarbij algemeen
aanvaarde of (vooraf) vastgestelde gedragsregels worden overgeschreden.
Cliénten bij wie niet voldaan kan worden aan de voorwaarden om de zorg veilig en
ergonomisch uit te kunnen voeren volgens Arbo richtlijnen.
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e Cliénten die thuiszorg nodig hebben met medische technologie waarin de
zorgmedewerkers van Noorderboog Thuiszorg niet bekwaam of bevoegd zijn of
worden.

e Als de zorgverlening in redelijkheid niet kan worden gevraagd, bijvoorbeeld op
grond van eerdere ervaringen met de cliént in zorg.

e Als de vereiste kwaliteit van zorg op basis van de toegewezen (instellingsvreemde)
ZZP niet kan worden geleverd.

e Als clienten wonen buiten het werkgebied van Noorderboog Thuiszorg.

Logeeropvang

Als u binnen uw Modulair Pakket Thuis (MPT) of Volledig Pakket Thuis (VPT) gebruik maakt
van logeeropvang dan gelden de volgende algemene voorwaarden.

Gelden er aanvullende informatieverplichtingen voor ons, anders dan genoemd in de
Algemene module?

Wij informeren u ook over de huisregels, als wij deze hebben.

Welke verplichtingen hebben wij als het gaat om de kamer of het appartement waar u
logeert?

Wij zorgen ervoor dat:

¢ de kamer of het appartement en eventuele (gemeenschappelijke) huiskamer goed wordt
onderhouden en zorgvuldig met uw eigendommen wordt omgegaan;

¢ schade aan of vermissing van uw eigendommen zoveel mogelijk wordt voorkomen;

e brand, inbraak en andere onveilige situaties zoveel mogelijk worden voorkomen;

¢ een calamiteitenplan aanwezig is en medewerkers en u weten wat te doen bij brand en
andere calamiteiten.

Hoeveel privacy heeft u op de kamer of het appartement waar u logeert?

Wij waarborgen uw persoonlijke levenssfeer en die van eventuele bezoekers. Wij gaan de
kamer of het appartement niet binnen zonder uw toestemming, behalve als dat
noodzakelijk is voor uw veiligheid of gezondheid.

Welke verplichtingen heeft u als u bij ons logeert?

e U houdt zich aan de huisregels

e U draagt bij aan dat uw bezoekers zich houden aan de huisregels

e U werkt mee aan onze instructies en maatregelen voor de (brand)veiligheid.

e U geeft ons de gelegenheid voor het onderhoud van de kamer of het appartement.

e U vergoedt ons de schade aan de kamer of het appartement en eventuele
(gemeenschappelijke) huiskamer of onze eigendommen, als u de schade heeft
veroorzaakt.
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e U gebruikt de kamer of het appartement alleen voor het doel waarvoor deze u ter
beschikking is gesteld en u geeft de kamer of het appartement niet in gebruik aan een
ander.

e U brengt aan de kamer of het appartement geen ingrijpende veranderingen aan.

Welke afspraken gelden bij vertrek?

Als u vertrekt laat u de kamer of het appartement en onze daarin aanwezige eigendommen
in goede staat achter. U verwijdert uw eigendommen uit de kamer of het appartement in
ieder geval binnen 24 uur na het einde van de logeeropvang. Als u uw eigendommen niet
op tijd verwijdert, kunnen wij deze drie maanden ergens opslaan. Wij mogen u een
vergoeding in rekening brengen voor het opslaan van uw eigendommen. Wij brengen u
tijdig op de hoogte van de vergoeding die wij hiervoor vragen. Als uw eigendommen na
drie maanden niet zijn opgehaald, mogen wij beslissen wat wij met uw eigendommen doen
en ze bijvoorbeeld verkopen.
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